plus grande sensibilité des

sites d'e-commerce aux

problémes de sécurité ?
Olivier VELIN. - 'actuelle situa-
tion de |'e-commerce est para-
doxale car la fréquentation des
sites de commerre en ligne s'ac-
croit alors que l'internaute ré-
pugne & régler ses achats par
cartes bancaires. Cette réticence
est due & I'absence de confiance
dans la sécurité des transac-
tions. A ce jour, prés de 80 % des
internautes sont méfiants vis-a-

quoi |'e-commerce se développe
moins bien que prévu.

La méfiance des internautes est
justifiée par 'accroissement des
utilisations frauduleuses de
leurs numéros de cartes han-
caires. De plus, I'impact média-
tique d'une fraude met cn cause
la erédibilité de I'entreprise tou-
chée. DéJa, aux Elats-Unis, les
sites d'e-commerce renforcent
leurs mesures de sécurité, men-
tionnent des clauses de confi-
dentialité ou affichent le logo

des clefs de I'e-commerce.
Quels sont les moyens dont
ces enfreprises se dotent
afin d'aiteindre un niveau
de séeurité satisfaisant ¥
En B to C (« business to consu-
mer »), I'écart flagrant entro les
éeuipements informatiques des
contractanis oblige I'entreprise
a déployer des mesures de pro-
tection. Lentreprise doit sécuri-

ser ses acces et réseaux infor-

matiques, prendre toutes les
mesures de protection et de sau-

lisés sont triss insuffisants, On se
contente souvent d'ym outil de
sécurité du marché, Or aucun ne
résout tous les problémes ren-
contrés. De plus, les mesures de
séeurilé doivent évoluer avece la
capacité de nuisance des frau-
deurs. D’oll l'importance de dé-
velopper un état d'esprit sécu-
rité dans |'entreprise, de créer
un service el un budget suffi-
sanis pour se consacrer i cette
tache.
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Olivier Velin :
« Les eflorts réalisés sont
trés insuffisants. » (DR)

pologie des incidents de sé-

curité ?
On distingue les escroqueries
par création d'unc entreprise
fictive, raglements par titre de
paiement volé, fraudes sur site
d'enchires C to C (« consumer tn
consumer »), promesses de
gains exceptionnels, chaine py-
ramidale, chub d’acheteurs, etc.
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